CHI NHANH CONG TY TNHH HANATOUR  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAM - TRUNG TAM KOREA VISA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
APPLICATION TAI HA NOI

Tp.Ha Noi, ngay  thang nam 20
Don Dang Ky Sir Dung Dich Vu Buu Guri

1. Téi xac nhan c6 ding ky st dung dich vu “Chuyén tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh” tai Trung TAm Korea Visa Application tai Ha Noi do Téng Cong Ty
Buu Dién Viét Nam - VIETNAMPOST thuc hién.

2. Toéi da duge nhan vién cua Trung Tam Korea Visa Application tai Ha Noi hudng
dan, giai thich day du vé cach thirc dang ky - str dung dich vu, nhirng thuén loi va
rli ro ¢ thé xay ra khi str dung dich vu.

3. Toi da hiéu rd pham vi trach nhiém ciia Trung Tam Korea Visa Application tai
Ha Noi trong qua trinh thuc hién dich vu buu gui. Moi thic mac vé dudng di cia
buu guri, thoi gian dén ctia buu giri, toi s& lién hé d¢én Buu Pién Viét Nam (1900
54 54 33). Truong hop “Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh” bi thét lac, hu
hong trong qua trinh gtri buu chinh, t6i s& lién lac va yéu cau Téng Cong Ty Buu
Dién Viét Nam — VIETNAMPOST giai dap, boi thuong thiét hai (t6i da
3.000.000VND) cho toi.

Thong tin nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua duong buu giri cua toi nhu

sau:
ST <5 o TP PP
) 4§ RSOOSR
SO GEBIL TNOGT: ettt e et e s e e e s eeeeeee e s e e seeee e seeeseeeen

SO VAN AON: ..o, Ngay dang Ky: .oovvveiieiieieeeiee

Buu gtri trong thanh phé Ha Noi (60,000VND/ bd) — Thoi gian giao du kién 1~2 ngay
Buu gtri ngoai thanh phé Ha Noi (80,000VND/ bd) - Thoi gian giao du kién 2~3 ngay
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